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주    제  Clean! 금연구역

팀 구 성
팀   장 관리과장 최유진 간   사 주영훈

팀   원 정진호, 서현민, 김현아, 강지현, 손동현

문제개요

전년도 민원 접수는 총 4건이었으며, 흡연에 대한 민원처리는 이루어졌음에

도 현재까지 지속적으로 제기되고 있다. 의료기관 내외는 금연구역으로 지

정되어 있으며, 위험물질을 취급하고 있어 화재에 노출되기 쉽고 물적 피해

보다는 인적 피해가 크기에 병원 내 금연활동이 필요하다.

핵심지표

지표정의

흡연율(%)

 * 연간 흡연건수 3750건(추정) = 일평균 흡연건수 15건 x 연간 평일 수 250일 

 * 월간 평균 흡연건수 약 313건

분    자 매 월 흡연건수

분    모 매 월 평일 수×15건

제외대상 없음

활동목표 목 표 값 2019년도 본원 구역 내 흡연건수 50% 감소

자료수집
대    상 직원 및 내원객

기    간 2019년 5~6월

문제점 

파악

▷ 금연구역 내 흡연현황

▷ 본원 직원 및 부산의료원 직원, 내원객의 흡연 적발

▷ 흡연구역 부재로 인한 금연구역에서의 흡연

▷ 주변 시선이 덜하고 접근이 쉬운 후문과 서쪽 입구에서 많은 흡연 발생

▷ 각 출입구마다 부착되어 있는 금연구역 안내문 노후화 및

   흡연구역 위치 안내 부족

▷ 금연구역 흡연 단속 및 제재시스템 미흡

정문입구 후문입구 동쪽입구 서쪽입구 재활공원 합 계 흡연율

5월 4건 103건 6건 78건 0건 191건 60.6%

6월 4건 77건 7건 62건 8건 158건 55.4%



원인분석

개선전략

원인 개선방안

가. 직원 및 내원객의 기존 흡연 습관,  

    흡연권유 등의 인식부족

나. 금연구역 안내문 노후화 및 흡    

    연 구역 위치 안내가 부족하며,   

    협소한 공간 및 주변 환경을     

    고려한 흡연구역 미설치

다. 흡연에 대한 단속과 제재가 미흡함    

     에 따라 자연스럽게 흡연 발생

가. 금연 캠페인을 통한 인식개선과  

    금연 환경조성 및 금연구역 알림

나. 노후화된 금연구역 안내문을 최  

    신화하고, 부산의료원에 위치한  

    흡연구역 안내

다. 정기적인 순찰과 흡연자 발견   

    시 즉시 제재 조치

D 개선활동

<금연구역 안내문 부착> <금연구역 순찰일지>

▷ 금연 캠페인을 실시함으로써 올바른 금연 인식개선과 금연문화 정착하고, 

   금연 환경 조성, 금연구역임을 알린다.

▷ 각 출입구마다 금연구역 안내문을 최신화하며, 금연수칙, 협조요청, 

   흡연 시 발생하는 불이익, 흡연구역 위치 등을 안내한다.

▷ 정기적인 금연구역 순찰 및 흡연자 발견 시 즉시 제재 조치한다.
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